	ВАТ "Укртелеком" — нацiональний оператор електрозв'язку в Українi
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ВАТ "Укртелеком" — нацiональний оператор електрозв'язку в Українi пропонує широкий спектр телекомунiкацiйних послуг високої якостi. За обсягом та дiапазоном послуг електрозв'язку Укртелеком є безперечним лiдером в сферi телекомунiкацiй України.

Укртелеком забезпечує мiсцевим телефонним зв'язком в Українi понад 8,8 млн. абонентiв, в тому числi в мiстах — 7,5 млн., в селах — 1,3 млн.

Сучаснi системи телефонного зв'язку забезпечують можливiсть автоматичного набору мiжмiських та мiднародних номерiв без втручання операторiв.

	 
	

	Порядок та умови надання послуг зв'язку в мережах загального користування
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Порядок та умови надання послуг зв'язку в мережах загального користування, в тому числi й встановлення телефонiв, визначаються Законом України "Про телекомунікації" та вiдповiдними нормативними актами, зокрема "Правилами користування мiсцевим телефонним зв'язком", затвердженими постановою Кабiнету Мiнiстрiв України №385 вiд 22 квiтня 1997 р.

Для встановлення телефону споживачу необхiдно звернутись до цеху поточного розвитку за мiсцем проживання з вiдповiдною заявою та надати паспорт з пропискою i пiльговi документи, якщо вiн користується пiльгами. На пiдставi зазначених документiв його заява буде врахована на облiку i при наявностi технiчної можливостi задовiльнена. З появою технiчної можливостi заяви задовольняються згiдно з чергою. Якщо заявник мешкає в квартирi без прописки споживачу необхiдно надати на пiдприємство електрозв'язку документ про право власностi на житло. Пiсля цього його заява буде врахована на окремому облiку i задоволена при умовi вiдсутностi черги серед громадян, що мають постiйну прописку. Встановити другий номер телефону в квартирi можна, якщо є технiчна можливiсть та вiдсутнi в зонi дiї АТС незадовiльненi заяви на встановлення телефону. Оплата за встановлення телефону здiйснюється в вiдповiдностi з Граничними тарифами на основнi послуги зв'язку, затвердженими наказом Державного комiтету зв'язку України вiд 07.02.2000 №23. Згiдно п.3 ст.64 Закону України "Про телекомунікації", окремим категорiям громадян, вiдповiдно до чинного законодавства, пiдприємства зв'язку надають послуги на пiльговiй основi з покриттям пов'язаних з цим витрат за рахунок державного i мiсцевих бюджетiв та коштiв вiдповiдних фондiв i пiдприємств.

Якщо для будiвництва телефонних мереж залучаються кошти юридичних i фiзичних осiб, телефони їм встановлюються позачергово, без додержання зазначеного вище порядку. Залучення коштiв здiйснюється шляхом придбання заявниками облiгацiй та опцiонiв ВАТ "Укртелеком".

Вiдомо, що iнодi, для того, щоб поставити телефон, доводиться стояти в черзi кiлька рокiв. Для споживачiв, якi бажають прискорити цей строк, i призначенi опцiони. Опцiон — це стандартний документ, що засвiдчує право його власника придбати базовий актив на визначених умовах в майбутньому з фiксацiєю цiни на момент виконання опцiону. У нашому випадку власник опцiону має право на позачергове встановлення телефону. Термiн виконання опцiону — протягом одного року з моменту його купiвлi. Взагалi Укртелекомом випущенi опцiони шести класiв, кожен з них дає право на позачергове встановлення (клас V), переключення телефонiв паралельної, спареної, вечiрньої, колективної, односторонньої дiї на основний телефон, а також переключення телефону з АТС старого типу на новозбудовану АТС (класи K, P, S, C).

Особливий опцiон — класу R. Вiн дає гарантованi права на користування телефонною лiнiєю, а саме право передавати, обмiняти або перенести телефон за iншою адресою за наявностi технiчної можливостi в межах мiсцевої телефонної мережi. Такий опцiон користується попитом серед фiзичних осiб, якi мiняють, продають або дарують житло, та юридичних осiб, що змiнюють мiсцезнаходження.



	Порядок переоформлення телефону 
	

	Переоформлення телефону на iншу особу здiйснюється у випадках, передбачених Правилами. При купiвлi телефонiзованої квартири - необхiдно знати, що встановлений там телефон не є власнiстю нового мешканця, хоча цiна таких квартир значно бiльше нiж не телефонiзованих. Так, при купiвля громадянами телефонiзованих квартир для проживання договiр на надання послуг зв'язку укладається на загальних пiдставах або iз застосуванням договiрних тарифiв за умови вiдсутностi в будинку заяв громадян, якi згiдно з чинним законодавством мають пiльги на встановлення квартирних телефонiв. Оплата за переоформлення телефону здiйснюється вiдповiдно до Граничних тарифiв або за договiрним тарифом.

В випадку обмiну телефонiзованих квартир у межах України, пiдприємства зв'язку протягом мiсяця на пiдставi заяв абонентiв, документiв про обмiн та довiдок телефонних мереж здiйснюють взаємне переоформлення договорiв для тих громадян, якi на момент переїзду були абонентами за оплату 6,25 грн (без врахування ПДВ-20%). Члени сiм'ї абонента, що користувалися телефоном, з переїздом в телефонiзовану квартиру мають право на укладення договорiв за умови вiдсутностi в будинку заяв осiб, якi згiдно з чинним законодавством мають пiльги на встановлення квартирних телефонiв. Оплата при цьому здiйснюється по тарифу за встановлення телефону, розмiр її залежить вiд способу пiдключення телефону (основний, пiдключений до окремої лiнiї, основний, пiдключений за спареною схемою, паралельний, "вечiрнiй" т.i.) у вiдповiдностi до Граничних тарифiв. При змiнi мiсця проживання можливо "забрати" свiй номер телефону, але за умови, що у абонента був встановлений iндивiдуальний номер телефону i вiн переїжджає недалеко, в зонi дiї однiєї АТС. А якщо абонент мав спарений телефон, перенести його вiн може тiльки при переїздi в межах одного пiд'їзду. Але все це може вiдбутися лише за наявностi технiчної можливостi, iнакше телефон встановлюється на загальних пiдставах.

В разi дарування телефонiзованої квартири дiтям, одному з подружжя, батькам, договiр на надання послуг зв'язку переоформляється на власника квартири за оплату, розмiр якої залежить вiд того, чи був заявник ранiше абонентом, та вiд наявностi в паспортi вiдмiтки про реєстрацiю постiйного мiсця проживання за вiдповiдною адресою, вiдповiдно до Граничних тарифiв. При даруваннi квартири близьким родичам договiр переоформлюється на власника квартири при наявностi всiх документiв негайно. У випадку дарування квартири iншим особам договiр переоформлюється на загальних пiдставах.

У випадку одержання квартири в спадщину договiр переоформляється, якщо спадкоємець пред'являє на пiдприємство електрозв'язку документи про спадщину не пiзнiше семи мiсяцiв з дня подання заяви. Перш за все новому власнику квартири необхiдно звернутись на пiдприємство електрозв'язку з вiдповiдною заявою. Тому що, як тiльки буде встановлено факт смертi, або виїзду абонента, телефон вiдключать i через мiсяць, якщо не надiйде заява вiд можливого спадкоємця чи власника квартири, телефон буде скасовано.



	Порядок відключення телефону через заборгованість 
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Порядок вiдключення телефонiв за заборгованiсть по оплатi за наданi послуги зв'язку (абонентна плата, плата за мiжмiськi та мiжнароднi телефоннi розмови, поданi в кредит телеграми та iншi послуги, наданi по телефону) визначений актами законодавства — п.8 ст.38 Закону України "Про телекомунікації", "Правилами користування мiсцевим телефонним зв'язком", затвердженими постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 22 квiтня 1997р., та "Правилами користування мiжмiським та мiжнародним телефонним зв'язком", затвердженими постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 28 червня 1997 р. №639. Вiдповiдно до положень зазначених актiв, оплата за послуги зв'язку повинна вноситись абонентом в десятиденний термiн пiсля одержання рахунку, але не пiзнiше 20 числа мiсяця, що настає пiсля повного розрахункового перiоду. Повний розрахунковий перiод встановлюється з першого по останнє число поточного мiсяця.

В разi неоплати заборгованостi понад мiсяць пiдприємство зв'язку надсилає абоненту письмове попередження про призупинення надання послуг, якщо заборгованiсть не буде погашено протягом мiсяця. Зазначене попередження вручається абоненту за його пiдписом. Якщо абонент у мiсячний термiн пiсля одержання письмового попередження не погасив заборгованостi, пiдприємство зв'язку має право призупинити йому надання послуг (телефон вiдключається). В подальшому, якщо протягом мiсяця з дня вiдключення телефону пiдтвердження про погашення заборгованостi та внесення плати за включення телефону (згiдно ст.7 п.63 роздiлу I Граничних тарифiв) не надiйшло, пiдприємство зв'язку в односторонньому порядку за рiшенням керiвника пiдприємства зв'язку припиняє дiю договору, про що письмово повiдомляє абонента протягом 10 днiв пiсля прийняття рiшення.

Припинення надання послуг споживачам не звiльняє їх вiд оплати заборгованостi, а пiдприємство зв'язку має право стягувати суму боргу в судовому порядку. Крiм того, за час, протягом якого телефони та iншi абонентськi пристрої не працювали з вини абонента, абонентна плата стягується в повному розмiрi.

Про погашення заборгованостi пiсля попередження абонент повинен повiдомити пiдприємство зв'язку, яке проводить розрахунки за наданi послуги. 

Пiсля подання абонентами документiв, що пiдтверджують погашення заборгованостi та оплату повторного включення телефону, пiдприємство (оператор) мiсцевої телефонної мережi виконує повторне включення телефону. 

Вiдключення телефонiв при знятiй протягом тривалого часу слухавцi проводиться на пiдставi Правил технiчної експлуатацiї телефонних мереж. За зверненням абонента до бюро ремонту телефон включається безкоштовно.



	Послуги АТС з програмним керуванням 
	

	Тарифи розрахованi без урахування податку на додану вартiсть (ПДВ),
який стягується додатково вiдповiдно до Закону України "Про податок на додану вартiсть".

Hомеp статтi

Позицiя

Види послуг

Розмiр оплати (грн.)

32

 

Абонентна плата
(АТС з програмним керуванням, за місяць)

 

48

Скорочений набір номера

1-07

49

З`єднання без набору номера

1-87

50

Тимчасова заборона вхідного зв`язку 

1-07

51

Тимчасова заборона вихідного зв`язку

1-07

52

Переадресування вхідних викликів

1-87

53

Повідомлення про надходження нового виклику

1-87

54

Виклик абонента за замовленням (побудка, нагадування)

1-07

55

Передача вхідних викликів на автоінформатор або до бюро доручень

1-87

56

Повторний виклик без набору номера

1-87

57

Прямий зв’язок (виклик прямого абонента, крім скороченого набору номера)

1-87

58

Встановлення ТА на очікування

1-87

59

Конференц- зв`язок

1-87

60

Надання довідки під час розмови

1-87

61

Місцевий, міжміський, міжнародний електрозв`язок за паролем

1-87

 

Примітки до статті 32
1.При наданні послуг, перелічених у статті 32 включення тонального набору є безкоштовним.
2.При користуванні двома або більшою кількістю послуг на одни телефонний номер до тарифів застосовується коефіцієнт зменшення (Кзм.) = 0,35, тобто вартість двох або більшої кількості послуг розраховується за формулою: T=(T1+T2+...+Tn)xКзм.

 

33

62

Користування серійним номером (за місяць)

4-63



	Послуги місцевого телефонного електрозв'язку 
	



	Тарифи розрахованi без урахування податку на додану вартiсть (ПДВ),
який стягується додатково вiдповiдно до Закону України "Про податок на додану вартiсть".

Hомеp статтi

Позицiя

Види послуг

Розмiр оплати (грн.)

1

 

Встановлення безобривної розетки :

 

1

однієї основної

7-70

2

кожної додаткової

14-03

2

3

Встановлення додаткового дзвінка

14-03

3

4

Встановлення світлової сигналізації ( повторювач виклику )

7-09

4

5

Обладнання телефонного апарата підсилювачем

8-05

5

6

Заміна (підключення) телефонного апарата 

5-86

6

7

Заміна стандартного лінійного шнура на подовжений

4-56

 

 

Примітка
Тарифи ст.1-6 розраховано без вартості матеріалів.

 

7

 

Послуги довідково-інформаційних служб, які надаються телефоністом ( крім послуг ’’09’’, ’’ 052’’) :

 

8

про номер телефону за неповними даними в межах міста (в межах єдиної зони нумерації) 

1-06

9

про номер телефону за неповними даними в інших населених пунктах України (поза межами зони нумерації, в якій знаходиться населений пункт, де надається довідка)

2-05

8

 

Надання на прохання абонента інформації про проведені місцеві телефонні розмови при почасовому обліку розмов з одного телефонного номера при наявності технічної можливості ( за розрахунковий період) :

 

10

при підготовці даних в електронному вигляді ( на дискеті або засобами електронної пошти)
Примітка
Для населення застосовується коефіцієнт зменшення (Кзм.)=0.3. Вартість послуги розрахована без вартості магнітного носія.

2-76

11

при підготовці даних в письмовому вигляді (за одну розмову)

0-006

10

13

Включення абонентів АТС відомчих телефонних мереж та абонентів АТС інших операторів до списків абонентів довідково-інформаційної служби (”09”) (за кожний номер)

9-14

11

14

Підготовка, видача технічних умов (ТУ) на підключення АТС інших відомств та АТС (комутаторів) інших операторів зв’язку (техумови)

договірна ціна

13

16

Підготовка, видача технічних умов (ТУ) на встановлення обладнання систем передачі та іншого обладнання передачі даних (техумови)

договірна ціна

15

18

Погодження проектів на підключення АТС інших відомств та АТС (комутаторів) інших операторів зв’язку (погодження одного проекту)

договірна ціна

16

19

Погодження проектів на встановлення обладнання систем передачі та іншого обладнання передачі даних (погодження одного проекту)

договірна ціна

17

20

Видача ескізу 1 км (повного чи неповного) телефонної каналізації для телефонізації нових об’єктів 

22-91

18

 

Технічне обслуговування (за місяць) :

 

21

1км однієї пари проводів кабелю сторонніх організацій

договірна ціна

22

1 км повітряної лінії

16-01

23

телефонних станцій відомчих телефонних мереж та АТС інших операторів зв’язку (за один станційний номер)

договірна ціна

24

системи передач (за одну систему)

договірна ціна

 

лінійних та станційних засобів оперативного телефонного зв"язку (концентраторів, пультів, міні-АТС, апаратури ущільнення абонентських ліній ), які знаходяться на балансі абонента :

 

25

до 10 номерів 

13-70

26

кожний додатковий номер

1-43

 

Примітка до позиції 21, 22 статті 18
При зміні пошкоджених ділянок кабелю абонент забезпечує підприємство зв’язку кабельною продукцією. Заміна кабельної ділянки відноситься до капітального ремонту. Капітальний ремонт оплачується абонентом згідно з актом №2 на капітальний ремонт. Періодичність виконання капітального ремонту кабельної лінії в залежності від типу та місця його прокладання становить від 7 до 25 років

 

20

28

Вимірювання електричних параметрів ліній зв’язку за замовленням

договірна ціна

21

 

Виконання вимірів електричних параметрів ліній прямого зв’язку (за заявою, за одну пару):

 

29

в зоні дії однієї АТС

договірна ціна

30

в зоні дії різних АТС

договірна ціна

22

31

Організація прямого зв’язку між двома кінцевими пунктами терміном не більше трьох місяців ( за кожну пару проводів)

133-33

23

 

Перенесення одного кінця пари проводів прямого зв‘язку (за кожну пару проводів):

 

32

в одному будинку

66-66

33

до іншого будинку в зоні дії однієї АТС

100-00

24

34

Кросувальні роботи для з’єднання однієї пари проводів за заявою сторонньої організації

33-33

26

37

Надання в користування пари магістрального кабелю для організації абонентської лінії (за місяць)

договірна ціна

27

38

Надання в користування пари розподільного кабелю для організації абонентської лінії (за місяць)

договірна ціна

28

39

Організація з’єднання при наданні в користування пари магістрального кабелю для організації абонентської лінії (одноразово)

договірна ціна

29

40

Організація з’єднання при наданні в користування пари розподільного кабелю для організації абонентської лінії (одноразово)

договірна ціна

30

 

Надання в користування 1 км одного волокна волоконно-оптичного кабелю на місцевій телефонній мережі для передачі програм телебачення (за місяць):

 

41

У райцентрах, містах обласного підпорядкування з кількістю мешканців до 100 тис.чол.

100-17

42

В обласних центрах і містах з кількістю мешканців від 100 до 500 тис. чол.

200-34

43

В обласних центрах з кількістю мешканців більше 500 тис. чол.

500-84

44

м. Київ

1081-80

31

 

Переоформлення договору на користування телефоном

 

45

при купівлі телефонізованої квартири без реєстрації за цією адресою

договірна ціна

 

на члена сім’ї абонента при вибутті останнього:

 

46

при наявності письмової відмови абонента-пільговика від користування телефоном

6-25

47

при отриманні довідки абонентом про користування телефоном

166-67

 

Примітки до статті 31
1.За відсутності в будинку заяв громадян, які з чинним законодавством мають пільги на встановлення квартирних телефонів (застосовується поз.45)
2.Якщо телефон було встановлено на пільгових умовах, договір переоформляється на члена сім’ї в разі надходження черги на встановлення телефону (черга визначається за датою подання первинної заяви абонента) або якщо з моменту встановлення телефону минуло не менше трьох років (застосовується поз.46). В інших випадках договір розривається.
3.У містах, кількість мешканців яких більше ніж 1 млн., застосовуєтьсся коефіцієнт збільшення (Кзб.)=1,1; 2млн. і більше - Кзб.=1,2; у сільскькій місцевості та селищах міського типу, крім райцентрів, - коефіцієнт зменшення (Кзм.) =0,8 застосовується до позиції 47 статті 31.

 


	Додаткові послуги міжміського телефонного зв'язку 
	

	Тарифи вказано без урахування податку на додану вартiсть (ПДВ),
який стягується додатково вiдповiдно до Закону України "Про податок на додану вартiсть".

Hомеp статтi

Позицiя

Види послуг

Розмiр оплати (грн.)

для
пiдприємств, установ, органiзацiй

для населення

1

Надання в письмовій формі розшифровки нарахованої до оплати суми за міжміські, міжнародні телефонні розмови за вимогою абонента при укладеному договорі на папері за розрахунковий період (крім вартості доставки розшифровок поштою):

 

 

1

за першу розмову

0-62

0-19

2

за кожну наступну одну розмову 

0-006

0-002

2

Надання розшифровки на папері нарахованої до сплати суми за міжміські, міжнародні телефонні розмови за вимогою абонента при одноразовому замовленні, за розрахунковий період :

 

 

3

за першу розмову

1-18

0-35

4

за кожну наступну одну розмову

0-012

0-004

3

5

Надання розшифровки на магнітному носієві або передача файлу розшифровок в електронном вигляді засобами електронної пошти (за кожний масив даних за один розрахунковий період незалежно від обсягу)
Примітка: вартість послуги розрахована без урахування вартості магнітного носія

2-76

0-73

 

Hомеp статтi

Позицiя

Види послуг

Розмiр оплати (грн.)

4

Видача оперативної інформації про проведені міжміські та міжнародні телефонні розмови
(“Термінова довідка”) 

 

6

За реєстрацію телефону при укладанні договору на послугу “Термінова довідка” (одноразово за кожний телефонний номер)

договірна ціна

7

Абонентна плата за надання оперативної інформації про розмір оплати міжміських та міжнародних телефонних розмов (за кожний телефонний номер, за місяць)

договірна ціна

5

8

За підготовку засобів зв’язку при проведенні урядових, державних та інших заходів, за кожну телефонну лінію

38-83

6

9

За надання послуг міжміського та міжнародного зв’язку при проведенні урядових, державних та інших заходів, за 1 годину роботи однієї телефоністки.
Примітка:
Додатково стягується плата за міжміські та міжнародні телефонні розмови згідно з діючими Граничними тарифами на основні послуги електрозв’язку

6-90

7

Абонентна плата за користування :

 

10

одним первинним трактом магістральної телефонної мережі, організованим по аналогових лініях передачі, визначається як сума оплат окремих каналів, що утворюються цим трактом повного заповнення, з коефіцієнтом К= 0,83 за тарифами ст.8 поз.26, розділу VIII Граничних тарифів на основні послуги електрозв’язку для бюджетних підприємств, установ та організацій 

 

11

одним вторинним трактом магістральної телефонної мережі, організованим по аналогових лініях передачі, визначається як сума оплат окремих каналів, що утворюються цим трактом повного заповнення, з коефіцієнтом К=0,6 за тарифами ст.8 поз.26, розділу VIII Граничних тарифів на основні послуги електрозв’язку для бюджетних підприємств, установ та організацій

 



	Ремонт телефонних апаратів 
	

	Тарифи розрахованi без урахування податку на додану вартiсть (ПДВ),
який стягується додатково вiдповiдно до Закону України "Про податок на додану вартiсть".

Hомеp статтi

Позицiя

Види послуг

Розмiр оплати (грн.)

34

63

Виклик електромонтера для виявлення пошкоджень у телефонному апараті та в проводці

7-01

35

64

Виклик електромонтера на призначений абонентом час для виконання ремонтних робіт і виявлення пошкоджень у телефонному апараті та проводці.
Примітка
При недотриманні електромонтером призначеного часу плата стягується за тарифом (ст.34)

9-48

36

65

Ремонт проводки в квартирі абонента (без ії заміни)

6-37

37

 

Ремонт телефонних апаратів у абонента:

 

66

а) телефонних апаратів не на електронній схемі:
заміна або регулювання однієї з нижчеперелічених деталей:
дзвінка телефонного апарата, пружин важільного перемикача, натискача номеронабирача, заглушки номеронабирача, пальцьового диска номеронабирача, втулки ущільнення лінійного (розеткового) мікротелефонного шнура, наконечників (лапок) лінійного шнура, мікротелефонної трубки, мікротелефонного капсуля, телефонного капсуля, лінійного шнура стандартного та подовженого, мікротелефонного шнура, корпусу телефонного апарата, слухової раковини, амбушури в мікротелефонній трубці, штепсельної безобривної розетки, штепсельної безобривної вилки, кришки розетки, додаткового дзвінка, кнопок важільного перемикача

3-40

67

б) телефонних апаратів на електронній схемі:

 

68

Заміна однієї з нижчеперелічених деталей: резистора, варистора, конденсатора, світлодіода, стабілітрона, діода, транзистора

3-16

69

Заміна мікросхем малого ступеня інтеграції

5-69

70

Заміна мікросхем великого ступеня інтеграції

9-32

71

Заміна кнопки тастатурної

4-43

72

Заміна перемикача

2-82

73

Заміна кронштейна

2-39

74

Заміна жгута

4-26

75

Заміна втулки

2-82

76

Заміна ручки

2-39

77

Заміна скла

1-97

78

Заміна скоби

1-97

79

Заміна батареї

1-97

80

Заміна пристрою виклику ( капсули виклику )

1-97

81

Заміна номеронабирача

5-78

82

Заміна гнізда з латуні

3-16

83

Заміна клеми контактної з латуні

1-97

84

Заміна плати телефонного апарата

3-66

85

Заміна пружин повернення важільного перемикача

2-82

86

Заміна перемички колодки з латуні

1-97

87

Заміна трансформатора телефонного

5-95

88

Заміна фальшпанелі з дюралюмінія

3-16

89

Заміна шильдика з дюралюмінія

1-97

90

Заміна штиря з латуні

1-97

91

Заміна корпусу мікротелефону

4-85

92

Заміна роз’єднувача контактних пружин важільного перемикача

3-40

93

Заміна колодки

1-97

94

Регулювання контактів номеронабирача і проведення необхідних вимірювань

5-95

95

сунення непропаю, короткого замикання і обриву



	Ремонт телефонних апаратів у майстерні
	

	Тарифи розрахованi без урахування податку на додану вартiсть (ПДВ),
який стягується додатково вiдповiдно до Закону України "Про податок на додану вартiсть".

Hомеp статтi

Позицiя

Види послуг

Розмiр оплати (грн.)

38

96

Профілактичний огляд телефонного апарата на прохання абонента

3-06

39

97

телефонних апаратів не на електронній схемі

8-83

40

 

телефонних апаратів на електронній схемі:

 

98

З підсиленням приймання чутності (підсилювач)

9-43

99

З електронним пристроєм виклику

10-12 

100

З електронним викликом, підсилювачем

12-56

101

З електронним номеронабирачем

14-03

102

З електронним номеронабирачем і викликом

14-86

103

З електронним номеронабирачем, викликом і підсилювачем

15-54

104

З електронним номеронабирачем і довгочасною пам`яттю номерів (приставка до телефонного апарата)

17-48

105

З електронним номеронабирачем, викликом, підсилювачем і довгочасною пам"яттю номерів

20-88

106

З електронним номеронабирачем, викликом, підсилювачем та з визначенням номера

25-34

 

Примітки
1. Термін ремонту телефонного апарата в майстерні - не більше п’яти днів.
2.Вартість запасних частин та матеріалів, які необхідні для виконання ремонтних робіт, сплачується абонентом додатково. У тарифах ст.37, ст.39,40 врахована тільки вартість робіт з усунення несправності в телефонному апараті і вартість виконання послуги.
3. Для відремонтованих або замінених вузлів і деталей телефонного апарата в абонента встановлюється гарантійний термін - 3 місяці ; в майстерні - 6 місяців.
4. У період гарантійного терміну експлуатації ремонтні роботи проводяться безкоштовно (включаючи вартість замінених вузлів і деталей), крім робіт з усунення пошкоджень, що виникли з вини абонента

 

41

107

При виконанні термінового ремонту телефонного апарата в майстерні до тарифів на ремонт додаються надбавки в таких розмірах:
у присутності замовника - термін виконання не більше двох годин - 40 відсотків; протягом 24 годин - 30 відсотків.

 

 

Примітка
При невиконанні термінового ремонту в установлений строк сума надбавки, яка одержана при оформленні замовлення, повністю повертається замовнику .

 

42

 

Доставка телефонного апарата на прохання абонента в майстерню або з майстерні:

 

108

1 апарат

4-40

109

кожний наступний

2-06

43

110

Ремонт телефонних апаратів, з моменту випуску яких минуло більше п’яти років

13-81

 

Примітка
Гарантійний термін на такі апарати не встановлюється

 

44

111

Ремонт радіотелефонів

договірна ціна

45

112

Перевірка телефонних апаратів, що були раніше у користуванні, видача довідок про їх технічний стан

2-96

46

 

Надання телефонного апарата в тимчасове користування, за кожну добу:

 

113

не на електронній схемі

1-30

114

на електронній схемі



	Послуги радіотелефонного зв'язку "Алтай" 
	

	ТАРИФИ
НА ПОСЛУГИ РАДІОТЕЛЕФОННОГО ЗВ'ЯЗКУ 
З РУХОМИМИ ОБ'ЄКТАМИ СИСТЕМИ "АЛТАЙ"

Тарифи розрахованi без урахування податку на додану вартiсть (ПДВ),
який стягується додатково вiдповiдно до Закону України "Про податок на додану вартiсть".

Hомеp статтi

Позицiя

Види послуг

Розмiр оплати (грн.)

Для всіх категорій споживачів

1

1

Підключення до мережі радіотелефонного зв'язку абонентської радіостанції або відомчого диспетчерського пункту (одноразово, за номер)

243-23

2

Абонентна плата за користування радіотелефонним зв’язком без посекундної оплати місцевих розмов(за місяць, за номер абонентської радіостанції):

 

2

з автоматичним виходом на місцеву телефонну мережу

30-94

3

без автоматичного виходу на місцеву телефонну мережу

8-88

3

Абонентна плата за користуванням радіотелефонним зв’язком з посекундною оплатою місцевих розмов (за місяць, за номер абонентської радіостанції):

 

4

з автоматичним виходом на місцеву телефонну мережу

21-66

5

за одну секунду розмови

0-00062

6

без автоматичного виходу на місцеву телефонну мережу

6-22

7

за одну секунду розмови

0-00018

4

Активація послуги (одноразово):

 

8

Роумінг у системі

22-29

9

Груповий виклик

11-81

10

Конференц-зв’язок

8-66

11

Голосова пошта

8-66

12

Переадресування викликів

8-66

13

Міжміський та міжнародний зв’язок 

7-34

5

Абонентна плата за користування (за місяць):

 

14

Роумінг у системі

5-52

15

Груповий виклик

8-34

16

Конференц-зв’язок

0-56

17

Голосова пошта

0-56

18

Переадресування викликів

0-56

6

19

Надання послуг радіотелефонного зв‘язку цілодобово за допомогою диспетчера підприємства зв’язку (за місяць)

21-60

7

20

Абонентська плата за задіяний номер відомчого диспетчерського пункту (за місяць)

22-51

 

Примітка:
Плата за користування міжміським та міжнародним телефонним зв’язком стягується згідно з діючими Граничними тарифами на основні послуги електрозв‘язку

 

8

Перевірка технічної можливості встановлення абонентської радіостанції

 

21

в межах міста

договірна ціна

22

за межами міста

договірна ціна

9

Встановлення стаціонарної абонентської радіостанції

 

23

в межах міста

договірна ціна

24

за межами міста

договірна ціна

10

25

Встановлення абонентської радіостанції в автомобілі

40-43

11

26

Перейменування абонента при зміні його реквізитів

4-74

12

27

Заміна номера радіотелефону на прохання абонента

7-68

13

28

Заміна категорії абонента на прохання абонента

4-62

14

29

Демонтаж абонентської радіостанції

14-88

15

30

Встановлення узгоджувального обладнання для підключення телефону до абонентської радіостанції

25-99

16

31

Встановлення узгоджувального обладнання в абонентську радіостанцію для підтримки функції роумінгу

26-57

17

32

Встановлення радіоподовжувача, що належить абоненту, на його прохання

договірна ціна

18

33

Включення радіотелефону після його відключення за невнесення абонплати

4-05

19

34

Перевірка радіостанції, що була раніше в користуванні, видача довідки про її технічний стан (без проведення ремонту і налагодження)

32-93

20

35

Надання у користування абонентської радіостанції(за місяць)

договірна ціна

21

36

Технічне обслуговування абонентської радіостанції, що належить абоненту(за місяць)

21-52

22

Ремонт радіостанції (без вартості запасних частин і матеріалів)

 

37

Усунення пошкодження однієї із частин радіостанції, а саме: ремонт кабелів: антенного, живлення радіостанції, блоку УНЧ, подовжувача до МТТ, що з’єднує узгоджуючий пристрій з телефоном, без заміни рознімного з’єднання; заміна: утримувача запобіжника із запобіжником; антенного ВЧ-рознімного з’єднання; перемикача МП-7 в номеронабирачі або в ланці заняття каналу; індикаторної електролампочки про наявність маркерного сигналу і вільних каналів; заміна або ремонт антенного штиря; перепрограмування ПЗУ

9-66

38

Усунення пошкодження однієї із частин радіостанції із заміною радіокомпонентів: ремонт блоків управління, схеми пріоритету, блоків передавача чи приймача, синтезатора частот, пульта управління радіостанції, настроювання та регулювання вхідних та вихідних параметрів радіостанції, антенно-розподільного фільтру, блоку УНЧ, блоку живлення радіостанції, МТТ, блоку опорного генератора, ГУН передавача чи приймача, блоку автоматичного пошуку вільного каналу, блоку підсилювача проміжної частоти, кабелю управління із заміною рознімів

23-12

23

39

Технічне обслуговування радіоподовжувача, що належить абоненту (за місяць)

договірна ціна

24

40

Ремонт радіоподовжувача (без вартості запасних частин та матеріалів)

147-27

 

Примітка:
Для бюджетних організацій, установ, підприємств застосовується коефіцієнт зменшення (Кзм.)=0,7 до тарифів, зазначених у поз.2-3,ст.2; поз.4,6 ст.3; поз.19 ст.6; поз.20 ст.7; поз.29 ст.14; поз.36 ст.21 




